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A Giscon Software congratula-se por ter optado pela nossa solu¢do. Tendo consciéncia da importancia desta ferramenta
para 0 bom funcionamento do seu negécio, a Giscon Software sabera certamente estar a altura das suas expectativas e
nao deixara de estar atenta as suas necessidades e sugestdes.

Este manual serve de guia de configuragdo do produto, e devera ser utilizado como complemento a formagao ministrada
durante a instalag&o do mesmo.

Uma vez que contém informagdo importante sobre a configuragdo do programa é aconselhavel a sua leitura antes da
utilizacédo da aplicagao.

No CD de instalagéo encontra-se disponivel uma verséo deste manual em formato HTML, a qual poderé ser visualizada
com qualquer browser, nomeadamente o Internet Explorer ou o Netscape Navigator.
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Tabelas

Utilizagao de Tabelas (Listas)

Sempre que se acede a uma tabela, abre-se uma lista com os registos de dados constantes dessa mesma tabela

Zp Tipos de Movimentos
& ~u [y 7
[ N 2 4| L a g3
Frimeio Aoteior Seguinte Ulimo  Inserir  Editar 3ecameq. [mprimic Expartar
~Codigo Dezcrigdo B -
E Alojamento ) :
ALY Aluguer Sala D |17
| AME American Express Z 0
| |Bar Bar o 12
|_|BER. Berco o117
| |CEX Cama Extra o5
LA Cave L1z
| |CHE Cheque C 0
| |Do5 Corrnida Suplementar c 17
|| GAR Garagem o117
| |Lay Lavandaria D |17
| MAC MasterCard co|a
. |MIB Mini Bar c 1z
MU Mulkibanco C 0
| MUM Murmerario C 0
|ouT Cukros o117
__|PEQ Pequeno Almoco o 1z
_|RES Restaurante o 12 ;I
Botdes
Primeiro
I" Posiciona no primeiro registo da lista
Prireing
Anterior
‘ Posiciona no registo anterior relativamente aquele em que se esta posicionado.
Anteror
Seguinte
’ Posiciona no registo seguinte relativamente aquele em que se esta posicionado.
Seguinte
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Ultimo
bl

Ul ltirno

Inserir

[

| r=erir

Ultimo
Al
Editar

Recarrega

|
Lo

Recarega

Imprimir
Ay

[rmprirnie

Exportar

E=portar

Ordenar a Tabela
1 L | -

Posiciona no ultimo registo da lista .

Abre um formulério (janela) em branco para criagdo de um novo registo.

Abre um formulario com os dados do registo seleccionado para alteracéo.

Recarrega (Actualiza) a lista.

Abre o formulario que permite a impresséo da tabela.

Abre o formuldrio para exportacdo da informacao da tabela para varios formatos padrao do

Windows.

= L Ll |

2 Frimeira Anteriar Seguinte [lkirne

3

4

£ SobreMome, |

d Editar  F5 Adulto

i Inzerr  FE Bebe

Z Crianca

3 Irprirmir - F7 dfghdfg

4 Exportar José Ankani

5 Fablo Sergic

& :

— ama

il alberola > | Timo

g el Alescandre Joaquim Ma

2 151 A= Carlos Albet

1 ] Almeida Francisco M
Grawvar

E possivel ordenar a tabela por um determinado campo,
para tal dever-se-a seleccionar o campo pelo qual que se
pretende ordenar clicando neste, o campo ficara
seleccionado (Preto). Clicar seguidamente no campo
com o botdo da direita do rato, abrir-se-4& um menu pop-
up, neste dever-se-a seleccionar a opgao Ordenar e por
Gltimo seleccionar a ordem pretendida.

Pagina 3



W

GISCON

Guia de Configuragdo — wHotel 4.0

Procurar na Tabela
4 4 2 M [

Primeira Anterior Seguinte [ltima Irs
Lopes
CODIGO SOBREMOME | KOk
I 14&[Leal Paulo Jorge Rodrigue
I 143|Lebre José Luis Rendas
I 338|Leitdo Tomas Jorge Calheire
I 53| Leitdo Adelino Ce%eira
= 306| Leite Muno MiguelPires Fel
I 363|Lesourd Jean Pierre Aimé Rer
332| Lobo Albertino José Silva
Maria Jcinka Yarela M
I 106(Lopes Celso Jose Godinha
215|Lopes Fernanda Yieira

Filtrar a Tabela

£5 Hoszpedes

2 4
Seguinte [k
|Lupes
CODIGO SOBREMOME

| 3 Maria Joinka Varel;
Zelso Jose Godinh
Fernanda Yigira

311|Lopes Feui Marpgl Moreir,
452 | Lopes Matalia gk Jesus F
330| Lopes Samuel da Silva

179|Lopes Antanio Manuel Ci

E possivel o posicionamento num registo através da
procura por um valor indicado para um dos campos da
tabela (coluna). Para tal deve digitar-se o valor a
procurar no espaco em branco por cima do campo em
relacdo ao qual se pretende pesquisar seguido de Enter.
Ir& ser posicionado no primeiro registo que contém os
dados digitados.

De uma forma similar & procura, é possivel seleccionar
(filtrar) todos os registos que contém um determinado valor
num dos campos. Para tal deve digitar-se o valor a procurar
no espago em branco por cima do campo em relagdo ao
qual se pretende pesquisar (coluna) seguido de F3. Ira ser
apresentada uma sublista contendo apenas o0s registos com
os dados digitados.
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Utilizagao de Tabelas (Criacao/Edigao Registos)

Na criacao/Edicéo de um registo abre-se um Formulario com o seguinte aspecto.

< < F M 0O @& <~ 3B X & &

Hospede :
| 106 |En|;| _elso Jose Godinho |Ln:||:|es

1. Contacto |g. Infarmacdes I 3. Facturacso I 4, Observacies I

Morada : [Famdes :[

Localidade @ |Loures

Zad, Postal @ (2670 Loures

K (3K

Maturalidade ; PO PORTIIGAL
Macionalidade : [P PORTUGAL
Telefone Telemdyvel :
Eax E-mnail :

Nos campos aos quais esta associada uma 22 tabela (Ex. Cod. Postal) pode visualizar-se essa tabela fazendo

clique sobre a seta ﬂ, ou abrir uma janela com essa 22 tabela premindo a tecla F4. Ai pode-se criar, apagar,
alterar, etc., os dados da 2° tabela, e pode-se também seleccionar o registo que se pretende usar na 1° tabela
através da tecla F4 (ou duplo clique no registo pretendido), o registo seleccionado é transferido para a 12 tabela.

Botdes

Primeiro

14

Anterior

|

Seguinte

4

Ultimo

b

Posiciona no primeiro registo da lista

Posiciona no registo anterior relativamente aquele em que se esté posicionado.

Posiciona no registo seguinte relativamente aquele em que se esta posicionado.

Posiciona no ultimo registo da lista
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Inserir
O Grava o registo actual e abre um formulario em branco para criagédo de um novo registo.

Apagar
i Apaga o registo actual e abre o formulario com o registo seguinte.

Gravar
] Grava o registo actual e mantém o registo em edigéo.

Anular
X N&o grava as alteracdes feitas no registo desde a ultima operacgdo de gravar.

Imprimir
Abre o formulario para impressao da tabela.
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Tabela/Ficha Operador/Agéncia/lEmpresa/Grupo e Hospede
A informagcé&o sobre estas tabelas consta do guia do utilizador.

Tabela/Ficha Epocas

Definigdo: Epoca refere-se a um periodo de tempo ao qual esta associado um prego. Podem existem tantas épocas
quantas as necessarias.

Esta tabela destina-se a definico de diferentes épocas do ano. A tabela de épocas permite definir o(s) periodo(s) para
cada uma delas. Durante um ano podem existir varias épocas do mesmo tipo. A época de uma reserva esta directamente
relacionada com esta tabela.

Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Geral.

Importante: Caso exista sobreposicdo de datas nos periodos, a época utilizada serd a primeira que surgir na
lista.

[# Ficha de Epncas k E“§|gl
M 4 P M0 F a —
Q:naca:

|B.¢'.I><.ﬁ. |Epu:uca Baixa

Diata Inicio [rata Fim #
(4 01-01-2005 30-06-2005

01-10-2005 31-12-2005

| Registo usado por defeito

Campo Descri¢ao

Epoca Nome (Cédigo) da Epoca e descrigdo
Data Inicio Data de inicio da época.
Data Fim Data de fim da época.
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Tabela/Ficha Tipificagao de Entidades

Definigdo: Uma entidade corresponde a uma das formas possiveis para os clientes da unidade hoteleira (agéncia de
viagens, empresa, etc.).

Esta tabela serve para a defini¢&o dos diferentes tipos de entidade.
Esta tabela encontra-se no submenu configuragéo no Menu Utilitarios no separador Geral.

£ Ficha de Tipificagio de Entidades

M 4 » M O T a & & &

Tipo de Entidade :
INR INED rESErar
oprdes ;
¥ Impede o registo de reservas para a entidade:
[T Requer autorizagdo :I
[T Dewe ser exigido pagamento adiantadao

[ Awviso I

[T Reqisto usado por defeito

Campo Descri¢ao

Tipo Entidade Codigo e descricdo do tipo de entidade.

Impede o registo ... Quando seleccionada, ndo permite fazer reservas para esta entidade.

Requer autorizagao: Quando seleccionada, visualiza um écran para que seja avisada a pessoa
indicada.

Deve ser exigido ... Quando seleccionada, visualiza um écran com uma mensagem a exigir
pagamento.

Aviso Quando seleccionada, visualiza um écran com o aviso indicado.

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.
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Tabela/Ficha Mercados

Tabela para definicdo dos varios tipos de mercado.
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Geral.

M € » M D E a5 5 85

Mercado
|NF'.C |Nan:i|:-nal

Contabilidade : |1

[~ Registo usado por defeito

Campo Descri¢ao

Mercado Cédigo e descri¢do do mercado.

Contabilidade Digito que define a conta da contabilidade para a exportag&o.

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligacdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.

Tabela/Ficha Regioes do Globo

Tabela para definicdo de regides do globo.
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Geral.

<< P NG 7 -~ 3 X & &

Regido
|.|!'.SI.C'. I.ﬁ.sia

[~ Reqista usado por defeito

Campo Descri¢ao

Regido Codigo e descricdo da regido do globo.

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.
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Tabela/Ficha Paises

Tabela para definicdo de paises.
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Geral.

b M O T o a O 2B

M <

Pais

|,5'o IF'ORTLIGF'.L

Macional : v

Fegido

Mercado !

[

MAC Macional

Ordem atribuida pela INE a este Pais ; I a0

[

[~ Registo usado por defeito

Campo Descri¢ao

Pais Cadigo e descrigdo do pais.

Nacional Quando seleccionada, define o pais de referéncia.
Regido Tabela auxiliar de regides do globo.

Mercado Tabela auxiliar de mercados.

Ordem atribuida pelo ...

Ordem que é atribuida pelo INE para preenchimento do mapa do INE.

Registo usado por defeito

Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este

registo.

Tabela/Ficha Fronteiras

Tabela para definicdo das fronteiras. Esta tabela é utilizada na impressao do mapa do SEF.
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Geral, também esta acessivel a partir
da ficha do hospede através da tecla F4.

b M O T a T o 2B

M 4

Fronkeira :

|F'.SC |.ﬁ.er|:||:n:|rt|:| 54 Carneiro

[~ Reqisto usado por defeito

Pagina 10



W

Giscon Guia de Configuragdo — wHotel 4.0
Campo Descri¢ao
Fronteira Codigo e descri¢do da fronteira.
Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.
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Tabela/Ficha Recursos Quartos

Tabela para definicdo dos varios recursos/equipamentos existentes nos quartos (Ex. TV, ar condicionado, aquecimento,
etc).

Esta tabela encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios no separador Alojamento, também esta
acessivel a partir da tabela de quartos através da tecla F4.

£ Ficha de Recurzoz Quartos

M 4 » M D @ a«E © &

Recurso

IT'-.-'C ITeIevisEn a Cores

[~ Registo usado por defeito

Campo Descri¢ao

Recurso Codigo e descricdo do recurso.

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.

Tabela/Ficha Agrupamentos

Tabela para definigdo dos agrupamentos dos quartos. (Ex. Andar, etc).
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Alojamento, também esta acessivel a
partir da tabela de quartos através da tecla F4.

Importante: O mapa de reservas também pode ser visualizado por agrupamento. Para mais informagdes consultar a secgéo
relativa ao mapa de reservas no guia utilizagéo.

& Ficha de Agrupamentos

M (P MO @ &Ll @ o8

Agruparmento
Il.ﬁ. IF‘rimeiru:u andar

[~ Registo usado por defeito

Campo Descrigao

Agrupamento Codigo e descri¢do do agrupamento.

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagcdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.
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Tabela/Ficha Tipos de Quarto

Tabela para defini¢do dos tipos de quarto da unidade.
Esta tabela encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios no separador Alojamento, também esta
acessivel a partir da tabela de quartos através da tecla F4.

Importante: Os precarios sdo criados a partir dos tipos de quarto, por isso é necessario criar tantos tipos de
quarto quantos os precos de um precario. Para mais informagdes consultar a tabela de precarios.

Separador Informagoes

£ Ficha de Tipos de Quartos IS E3

M € » M O T a Ao
Tipo de Quarto :
[pouBlE | |Double | —— - |
1. Informagdes |g. Recursos I 3. Observagfies I
~Precos :
Epoca alta §,300.00 Tipo de Cama
EpocaMédia:|  s8,300.00 | Cama de Casal =l
Epoca Baixa ! 8,300.00 Usado para Overbooking [~
~Loktagdo
Area (mz) M de Camas ! 1
Adultos 2 Criancas :I Bebés

[~ Reqisto usado por defeito

Campo Descri¢ao

Tipo de Quarto Codigo, descricdo do tipo de quarto e cor com que vai ser identificado no mapa
de reservas.

Epoca Alta Prego balc&o para o tipo de quarto na época alta.

Epoca Média Preco balc&o para o tipo de quarto na época média.

Epoca Baixa Prego balcéo para o tipo de quarto na época baixa.

Tipo de Cama Tipo de cama(s) instalada(s) neste tipo de quarto (Campo utiizado no
preenchimento do mapa do INE).

Area (m2) Area do quarto em m2.

Adultos Lotagdo maxima para adulto(s). Este campo é utilizado no preenchimento da
tabela de quarto(s).

Criangas Lotagdo maxima para crianga(s) Este campo é utilizado no preenchimento da
tabela de quarto(s).

Bebés Lotagdo maxima para bebé(s) Este campo é utilizado no preenchimento da tabela
de quarto(s).

N° de Camas Quantidade de camas do tipo de quarto. Este campo é utilizado no
preenchimento da tabela de quarto(s).
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Separador Recursos

£ Ficha de Tipos de Quartos

M 4 » ) O @ a & 7 25

Tipo de Quarka ;
[pouBle | [pouble | — -]

1. Informagdes 2. Recursos |§. Observacdes I

# IRecursu I ;I

ME rMinibar

m Televisdo a Cores

[T Reqisto usado por defeita

Campo Descricao
# Cadigos dos recursos existentes num tipo de quarto.
Recurso Descri¢do dos recursos.

Importante: Para inserir/Remover recursos, fazer duplo clique sobre um dos recurso.
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Tabela/Ficha Quartos

Tabela para definicdo dos quartos da unidade.
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Alojamento.

Importante: Todos os quartos devem ser criados antes de se proceder a criacdo do mapa de reversas. Para mais
informagdes consultar a criacdo do mapa de reservas.

Separador Informagoes

IR P [ S A ™ R S5
Cuarko
[10s |quarta 105 [tmpa =]

1. Informagdes |g. Recursos I 3. Observacies I

Tipo : [TWIN Itwin j

Tipo pf Venda : [SINGLE M

Localizacao : |17 Andar

Agruparmento I j
Extensdo ; (105 Acessivel a Portadores de Deficiéncias : [~
Crdem na atribuicdo automdatica I 5
~Lotacdn ;
Area (mz) : M2 de Camas : z

Adultos z Criangas :I Bebés :

Campo Descri¢ao

Quarto Cédigo, descrigdo do quarto e estado do quarto.

Tipo Tabela auxiliar de tipos de quarto para definico do tipo de quarto.

Tipo p/ Venda Tabela auxiliar de tipos de quarto para definicdo do tipo de quarto que
usualmente é vendido.

Localizagdo Localizagdo do quarto.

Agrupamento Tabela auxiliar de agrupamento para criar grupos de quartos.

Extensdo Extensdo da linha telefénica.

Acessivel a Portadores ... Quando seleccionado conta para 0 mapa do DGT como quarto com acesso a
deficientes.

Ordem na atribuigéo ... N&o utilizado nesta verséo

Area Area do quarto em m2.

Adultos Lotagdo méaxima para adultos. Este campo ¢ utilizado no preenchimento do mapa
do INE e DGT.

Criangas Lotagdo maxima para criangas. Este campo é utilizado no preenchimento do
mapa do INE e DGT.

Bebés Lotagdo méxima para bébés. Este campo é utilizado no preenchimento do mapa
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do INE e DGT.
N° de Camas Quantidade de camas no quarto. Este campo é utilizado no preenchimento do
mapa do INE e DGT.

Separador Recursos

M 4 » M O T a B & O 5

uarko
[10s [quarta 105 |Limpa =]

1. Infarmactes 2. Recursos |3, Ohservacdes |

[

TWC | Televisdo a Cores

=

Campo Descricdo

# Cabdigos dos recursos do quarto.
Recurso Descri¢do do recurso do quarto.

Importante: Para inserir/Remover recursos, fazer duplo clique sobre um dos recurso.
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Tabela/Ficha Condigoes Especiais

Tabela para definicdo de condi¢des especiais para as entidades/reservas (Ex. descontos, ofertas, etc).

Esta tabela encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios no separador Alojamento, também esta
acessivel a partir das tabelas de entidades e reservas através da tecla F4.

Zp Ficha de Condighes Especiais

M4 4 P M O T a R
Condicdn Especial :
IE ICartéu:u Cliente
1, Infarmagdes |
Descontos Chservaries :

Epoca Alka | 20.00%
Epoca Média | 20.00%
Epu:u:a Baixa :| 20.00%

[~ Oferta de Quarkn

[~ Registo usado por defeito

Campo Descri¢ao

Condigéo Especial

Cadigo e descrigdo da condigéo especial.

Epoca Alta Percentagem de desconto para a época alta.

Epoca Média Percentagem de desconto para a época média.

Epoca Baixa Percentagem de desconto para a época baixa.

Oferta de Quarto Quando seleccionada, a reserva é considerada como oferta.

Registo usado por defeito

registo.

Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
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Tabela/Ficha Origens Mercado

Tabela para definicdo do meio utilizado para as reservas (Ex. telefone, fax, empresa, etc.).
Esta tabela encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios no separador Alojamento, também estéa
acessivel a partir das fichas de reservas através da tecla F4.

M 4 » MO E a5 725

Drigem :

|TEL
[~ Registo usado por defeito

|Te|eﬁ:nne

Campo Descri¢ao

Origem

Cédigo e descri¢do da origem do mercado.

Registo usado por defeito

Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligacdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.

Tabela/Ficha Motivos Anulagao

Tabela para definigio dos motivos a considerar para o cancelamento de reservas.
Esta tabela encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios no separador Alojamento, também esta
acessivel a partir das fichas de reservas através da tecla F4.

& Ficha de Motivos de Anulagdo

M 4 > D HE B @ 25

Makivo

Jac
v Registo usado por defeito

I.ﬁ.nulagéu do Cliente

Campo Descri¢ao

Motivo

Cédigo e descri¢do do motivo da anulacéo.

Registo usado por defeito

Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligacdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.
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Tabela/Ficha Tipos de

Movimento

Tabela para definicdo dos varios tipos de movimento a considerar na facturagao (Ex. alojamento, bar, telefone, etc.).
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Facturacéo.

Zp Ficha de Tipos de Movimentos

Sy M a B2 &

Tipo de Movimenko

I.ﬁ.LO I.ﬁ.lnjamentn

1. Infarmacdes |g. Observacties

~Descricdo usada na Factura

I.ﬁ.lujamentu
~Tipo de Movimento :
Movimentaa:fosbto [ 11| atojsments ] NN =
Diescricdo : | Automatica j Maovimentos tpo Pagamento indicar ;
~Precos por Epoca Camiss4o :
Epoca dilka .00 Contabilidade :
Epoca Média 0.00 ~Opgdes !
Epoca Baixa : 0.00 [ Sujeito a comissdes
¥ Sujeito a desconkaos
Taxa IVa | | Taxa Reduizida j

¥ Maovimento Aukamético

[~ Registo usado por defeita

Campo Descri¢ao

Tipo de Movimento Codigo e descricdo do movimento.

Descricdo usada na ... Descricdo que ird constar na factura.

Movimento Sinal do movimento (Débito/Crédito)

Descrigao Tratamento da descri¢do na criagdo do movimento. Automatica: usa a descrigao
do movimento e salta para o campo seguinte. Manual: posiciona-se no campo
descrigdo e aguarda digitagéo por parte do operador. Cartdes: usa a descrigédo do
movimento, acrescenta o texto “N e aguarda a digitagdo de um numero pelo
operador.

Epoca Alta Prego balcéo para 0 movimento na época alta.

Epoca Média Preco balcdo para 0 movimento na época média.

Epoca Baixa Preco balco para 0 movimento na época baixa.

Taxa Iva Tabela auxiliar com a taxa do IVA a que pertence o0 movimento.

Tipo de Movimento Tipo de movimento a que pertence. Pode pertencer a dois tipos diferentes.

Comisséo Percentagem de comissdo que o hotel paga a entidade gestora de cartdes de
crédito. (S necessario para tipos de movimento de cartdes de crédito)

Contabilidade Digito que define a conta da contabilidade para a exportagéo.

Suijeito a comissdes Define se 0 movimento esta sujeito a comissoes.

Sujeito a descontos Define se 0 movimento esta sujeito a descontos.

Movimento Automatico Define se 0 movimento pode ser gerado automaticamente pelo wHotel.
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Tabela/Ficha Documentos

Tabela para definicdo dos documentos utilizados na unidade hoteleira (Ex. Factura, VD, etc.).
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Facturacéo.

Separador Informagoes

£ Ficha de Documentos

RS A R = B

Dacurnenko

|F

IFactura

1. Informagdies |g. Opgéies | 3. Contabilidade |

Usa Contador IFI 1 MO Yias :I 2

~Desenhos
12 [Factura 20,
3. 40,
5. Driver : |HP930C

[V Reqista usadao par defeita

Campo Descri¢ao

Documento Codigo e descricdo do documento.

Usa Contador Quando seleccionado implica a criagdo de um niimero sequencial.

Contador N° do ultimo documento emitido.

N° Vias N° de vias do documento.

1° Nome do desenho do documento n° 1 (ficheiro RPT).

2° Nome do desenho do documento n° 2 (ficheiro RPT).

3 Nome do desenho do documento n° 3 (ficheiro RPT).

4° Nome do desenho do documento n° 4 (ficheiro RPT).

5° Nome do desenho do documento n° 5 (ficheiro RPT).

Driver Identificador da impressora por defeito que o documento & impresso (nome no
Windows).

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.

Importante: E possivel definir diferentes desenhos de documento por entidade. Para mais informages consultar a secgdo

tabela de Entidades.
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Separador Opgoes

M € » MO aE ©° 85

Diocurnenko ;
I‘: IFactura

1, Informagfes 2. Cpcdes |§. Contabilidade I

Requer Liquidacdo : [~ R
Ligacdo Tesouraria :[W | 1 Fackor Conkab, :I 1

M? de Linhas : [ 25

[W TrataIvn [~ Especial

v Registo usado por defeita

Campo Descri¢ao

Documento Cadigo e descrigdo do documento.

Requer Liquidagéo Quando seleccionado, implica que o documento s6 pode ser impresso/gravado
quando o saldo estiver a zero.

Ligagao Tesouraria Quando seleccionado implica que os valores deste serdo transportados para a

tesouraria (Contas Correntes). No campo seguinte define-se qual o factor
multiplicativo a afectar ao valor transferido para a tesouraria.

Factor Contabilidade Define qual o factor multiplicativo a afectar ao valor transferido para a
contabilidade.

N° de Linhas Maximo de linhas possiveis num sé documento (tamanho papel).

Trata IVA Quando seleccionado implica que a aplicagéo vai fazer o tratamento do IVA para
este documento.

Especial Quando seleccionado este documento deixa de ter tratamento contabilistico.
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Tabela/Ficha Modalidades

Tabela para definicdo das varias modalidades de alojamento da unidade (Ex. alojamento, alojamento + pequeno almogo,
etc.).
Esta tabela encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios no separador Facturacéo.

Definigao: ALO-  Apenas Alojamento

APA - Alojamento + Pequeno Almogo.
PC - Pensao Completa (Alojamento + Pequeno Aimogo + Almogo + Jantar)
MP - Meia Pens&o (Alojamento + Pequeno Almogo + 1 Refeigéo)

M 4 » MO E &« E 0 25

Modalidade :
I.ﬁ.F‘F'. |.a.|.:.jament.:. +PA

Movimentos :

Tipo de Maovimento

Alojarmento

PEZS Pequeno Almoco Verdadeiro

[~ Registo usado por defeito

Modalidade Cadigo e descrigdo da modalidade.

# Cadigo do tipo de movimento que compde a modalidade.

Tipo de Movimento Descrigao do tipo de movimento que compde a modalidade.

Incluido Quando seleccionado (Verdadeiro) implica que o valor deste movimento esta

incluido no alojamento. N&o ¢ visualizado nos pendentes, mas é considerado em
varios mapas. Ex: Mapa de pequenos almogos.

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligacdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.

Importante: Para inserir/Remover movimentos, fazer duplo clique sobre um dos movimentos.
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Tabela/Ficha Pregarios

Tabela para definicdo dos varias precos (tabela de pregos) da unidade (Ex. balcdo, empresa, etc.). Em cada
precario definido atribui-se precos (ver separadores):

- aos varios tipos de quartos;

- asrefeicdes; e

- aos varios extras disponiveis.
Esta tabela encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios no separador Facturacéo.

Definicdo: Preco Balcdo: Preco maximo que a unidade pode cobrar.

Separador Informagoes

4 4 » M O T a & 0 25
Precario :
Iﬁ |F're;éri|:| Balcdo

4, Extras | 5, Oukras Informacdes I 6, Observacies
L. Infarmagdes I 2. Tipas Quartos I 3. Refeicfies

~Periodo de validade ;

Data Inicio :IEII-DI-I'EI'?JQ 1Si Data Finn :I31-12-1999 15i

I Isernto de Comissdes Isento de Desconkos
Epoca Alka 0.00%: Epoca Alka 0.00%
Epoca Média 0.00%: Epoca Média 0.00%:
Epu:u:a Baixa : 0.00%: Ep-:u:a Baixa : 0.00%:
[~ Registo usado por defeito Inackive : [

Campo Descri¢ao

Precério Codigo e descri¢do do pregario.

Data Inicio Data de inicio da validade do pregario.

Data fim Data de fim da validade do precério.

Isento de Comissbes Actualmente sem significado.

Isento de Descontos Actualmente sem significado.

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligacdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.

Inactivo Desactiva a utilizagdo do pregario mantendo a ficha na tabela para posterior
utilizagéo.
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Separador Tipos Quartos

M € » M b & a & & &

Precario :
IF‘E IF‘re;éril:- Empresa
4, Extras I 5, Dutras Informacdes | 6, Ohservacdes I
1, Informagdes 2. Tipos Quartos I 3. Refeicfies
Tipo Quarto |F‘re;|:| Eflta |F‘re;|:| EMédialF‘re;D EEiaixal -
L Couble 7,000,00 7,000,00 7,000.00
| |single 6,000.00  6,000.00  &,000.00
| SUITE 9,000,000 9,000, 00 9,000.00
_I:win 7,000,00 7,000,000 7,000.00
[T Reqisto usado por defeito

Campo Descri¢ao

Precario Codigo e descricdo do pregario.

Tipos Quartos Cadigo do tipo de quarto.

Preco Epoca Alta Preco diario para o tipo de quarto na época alta.
Preco Epoca Média Preco diario para o tipo de quarto na época média.
Preco Epoca Baixa Preco diario para o tipo de quarto na época baixa.

Importante: Para Inserir/Remover linhas, fazer duplo clique sobre a linha.
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Separador Refeigoes

M 4 » M O T a & 7 25
Precario :
IF‘E IF‘re;éril:- Empresa
4, Extras I 5, Dutras Informacdes I 6, Ohservacdes |
1. Infarmaches I 2. Tipas Quarkos 3. Refeicdes

Mav, [P adulta Eala[p Adulta EMédia|P Adulta EBaixa|P Criar i’
PEC 700,00 700.00 700.00

|»

w
i | 3

[T Reqisto usado por defeito

Campo Descri¢ao

Precario Codigo e descricdo do pregario.

Mov. Codigo do tipo de movimento.

Preco Epoca ... Adulto Preco diério para a refeicdo na época ... para um adulto.
Preco Epoca ... Crianca Preco diério para a refeicdo na época ... para uma crianca.

Importante: Para Inserir/Remover linhas, fazer duplo clique sobre a linha.
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Separador Extras

M € » M b & a & & &

Precario :
IF‘E IF‘re;éril:- Empresa
1. Informacdes I 2. Tipos Quarkas I 3. Refeicdes I
4. Extras | 5, Oukras Informacties | 6, Observacies
Moy, |F‘re;|:| Ealta IF‘re;u:u EMedia |F‘re;|:| EBaixa | -
LBER 2,000,00 2,000,00 2,000.00
_DOS 1,500,000 1,500.00 1,500.00
| AR G00.00 S00.00 G00.00
| TEL S0.00 S0.00 S0.00
[T Reqisto usado por defeito

Campo Descri¢ao

Precario Codigo e descricdo do pregario.

Mov. Codigo do movimento de extra.

Preco Epoca Alta Prego diario para o extra na época alta.
Preco Epoca Média Prego diario para o0 extra na época média.
Preco Epoca Baixa Preco diario para o extra na época baixa.

Importante: Para Inserir/Remover linhas, fazer duplo clique sobre a linha.
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Separador Outras Informagoes

M ¢ » M b T &« & & & 5

Frecario :

IF‘E IF‘re;ériD Empresa
1. Informages | Z. Tipos Quartos I 3. Refeictes I
4, Extras 5. Outras Informagdes I 6. Observacies

vodaldade [ [N ~ |

[~ Tratamento de Salas

[~ Reqisto usado par defeita Inactive : [

Campo Descri¢ao

Precério Caodigo e descrigdo do precario.

Modalidade Modalidade por defeito utilizada no pregario (Ex: prego balcao-pequeno almogo
incluido; preco empresa-pequeno almogo nao incluido)

Tratamento de Salas Quando seleccionada, permite nos pregarios nos tipos de quartos associar um
tipo de movimento diferente de Alojamento, ex: Aluguer de Sala.

Tabela/Ficha IVA

Tabela para definigdo das varias taxas de IVA.
Esta tabela encontra-se no submenu configura¢do no Menu Utilitarios no separador Facturacéo.

: . = |CIf =
M 4 » N D @ a5 &7 &

Taxade IVA
|1? |Ta><a MNarmal | 17.00%

Conkabilidade :

¥ Registo usado por defeito
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Campo Descrigao

Taxa de IVA Cadigo, descricéo e taxa do IVA.

Contabilidade Digito que define a conta da contabilidade para a exportacéo.

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.
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Tabela/Ficha Moedas

Tabela para definicdo das varias moedas e respectivos cambios.
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Facturacéo.

£ Ficha de Moedas M=
M <« P MNDTH aE &5
Moeda ;
IF‘TE IEscuu:Iu:u
~Malores |
Euros Escudos
ompra 200432000 0.00
Venda 200482000 0.00
Diaka : (01-01-1999 15] Camissdn : v
T Opcdes
Arredondamento z Ivd, ]
Wendas 2 Compras ! z

Campo Descri¢ao

Moeda Cadigo, descricdo da moeda.

Compra Euros Valor da compra em Euros.

Compra Escudos Valor da compra em escudos.

Data Data do cambio.

Comisséo Quando seleccionada, calcular os cdmbios com a comisséo que esta definida nos
parametros da aplicagao.

Arredondamento Numero de casas decimais de arredondamento no cambio.

IVA Numero de casas decimais de arredondamento no IVA.

Vendas Numero de casas decimais de arredondamento nas vendas.

Compras Numero de casas decimais de arredondamento Nas compras.
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Tabela/Ficha Condig6es Pagamento

Tabela para definicdo das varias condi¢des de pagamento das entidades.
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Facturacéo.

£ Ficha de CondigGes de Pagamento

M 4 » M D@ a5 5 85

Condicdn de Pagamento

|ﬂ |30 Dias
M® Dias :I 30 Desconko :I 0.00%:

[~ Registo usado por defeito

Campo Descrigao

Condicdo de Pagamento Codigo, descricdo da condicdo de pagamento.

N° Dias Numero de dias para vencimento.

Desconto Desconto da condicdo de pagamento

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.

Tabela/Ficha Bancos

Tabela para definicdo das varias entidades bancérias.
Esta tabela encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios no separador Facturagéo.

a de Banco —|Ef =
4 4 » M O T &« E @ S5

Banco :
ICGD ICaixa Geral de Depdsitos

[T Reqisto usado por defeito;

Campo Descri¢ao

Banco Codigo, descrigdo do banco.

Registo usado por defeito Quando seleccionado, ao criar-se um novo registo noutra tabela que utilize esta,
o campo de ligagdo a esta tabela fica automaticamente preenchido com este
registo.
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Configuracgao da Aplicagao (Parametros)

Separador Geral

Este separador encontra-se no submenu configuragdo no Menu Utilitarios.

[@ Configuragdo da Aplicagéo

6, Interfaces ] 7. INE ] &, Fecho do Dia ]
L. Geral l Z. Alojamento ] 3. Facturacdo I ] 4, Limpeza ] 5. Opclies ]
Tabelas ; Epoca:
| Epocas |F'.LTF'. |E|:|DEEI Alta ﬂ
Seccies

Tipificacdo Entidades

Data de Hobelaria:  |02-01-2005 15]| Data Contabilidade
Drata Inicio no Cardex:{01-01-1990 15 I"—i_ﬂl

Regides do Globo

Ankes :| 15 _|:| Depois ;| 30 _|:|

Limite de Dias no Mapa de Reservas :

Mercados | YisualizagSo no Mapa de Reservas

Paises Z i -
— Ankes | 30 _I;I Depois ;| 50 _I;I
Zonas
Tempo de Inactividade :
Fronteiras [inutos 0 _I

H cravar ‘ x Fechar

Campo Descri¢ao

Epoca Alta, Média, Baixa | Quando ndo se utiliza a tabela de épocas, automaticamente a aplicacdo utiliza a

época que estiver aqui seleccionada.

Data de Hotelaria

Data da aplicagao.

Data Inicio Cardex

Data até onde o cardex (Histérico) é visualizado

Data Contabilidade

Data descarga para a contabilidade (ndo permite alterar doc. Anteriores)

Visualizacao ... Antes

N° de dias que sdo visualizados no écran, anteriores a data de hotelaria.

Visualizag&o ... Depois

N° de dias que sdo visualizados no écran, posteriores a data de hotelaria.

Limite ... Antes N° de dias maximo que o mapa de reservas pode ter aberto, anteriores a data de
hotelaria.

Limite ... Depois N° de dias mé&ximo que 0 mapa de reservas pode ter aberto, posteriores a data
de hotelaria.

Temporizador Nocturno

N&o utilizado nesta versao
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Separador Alojamento

Este separador encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios.

/@ Configuragdo da Aplicacéo

6, Interfaces ] 7. INE ] g, Fechao do Dia ]
1. Geral £. Alojamenta l 3. Facturacso I ] 4, Limpeza ] 5. Cpcies ]
Tabelas : Contadaores ;

Anéncias : 3 Reservas 16 _I;I
Empresas : 9 Allotments : 1 _I;I

Tipos de Quartos

i

Agrupamentos | . = Bloqueados : 1=
Agrup Operadores ; 15 giog 1
. = Hospedes ;| 499 =
Recursos Quartos | rupos : o N Hospeaes =
| Prazos de Release por Epoca
Quartos Epocas |F‘ra20 Release |J
L . | B |Epoca Alka 0.00
Condicoes Especiais I-fpnu:a Baixa 0.00
| Epoca Média 0.00
Origem Mercado | —

Assistentes

Criacdo de Quartos da Unidade
Motivos Anulacdo |

Criacao do Mapa Reservas Anual

H cravar ‘ x Fechar

Campo Descri¢ao

Reservas N° da ultima reserva registada.

Allotments N° do ultimo allotment registado.

Blogueados N° do ultimo bloqueio registado.

Agéncias N° da ultima agéncia criada.

Empresas N° da ultima empresa criada.

Hbspedes N° do ultimo hospede criado.

Operadores N° do ultimo operador criado.

Grupos N° do ultimo grupo criado.

Prazos Release... Alta N° de dias para libertar allotments ndo reservados na época alta.
Prazos Release... Média N° de dias para libertar allotments ndo reservados na época média.
Prazos Release... Baixa N° de dias para libertar allotments ndo reservados na época baixa.
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Separador Facturagao

Este separador encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios.

[A Configuracdo da Aplicagdo

Cond. Pagamento

Bancos

6, Interfaces ] Z. INE ] 8, Fecho do Dia ]
1, Geral ] 2. lojarmento 3. Facturagdo I l 4, Limpeza ] 5, Opcies ]
Tabelas : Moeda Base !
Tipos Movimentos ‘ EUR] |EL|r|:| ﬂ
Documentos ‘ S
= Walor sobre os Cambios 5.00
Modalidades ‘
Precario Standard ;
Precarios ‘ |F'B |F‘re;éria Balcio j Lo
q Movimento associado aos Tipos de Quarto
I¥A's
|.¢\LO |.¢\Iu:ujamentn ﬂ
Moedas ‘ Movimento associado ao Pequeno Almogo
‘ |PEQ |F‘equenu:u Almogo j

H cravar | x Fechar

Campo Descri¢ao

Moeda Base

Definicdo da moeda base de trabalho da aplicacao.

Valor sobre cambios

Percentagem a cobrar sobre a moeda nos cdmbios.

Precario Standard

Definicdo do pregario utilizado por defeito na criagdo de novas entidades. No
botdo que se encontra a direita desta opgdo é possivel definir pregarios por
entidades.

Movimento ... Quarto

Definicdo do tipo de movimento associado ao alojamento.

Movimento ... P. Almogo

Definigdo do tipo de movimento associado pequeno almogo.
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Separador Opgoes

Este separador encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios.

[ Configuragdo da Aplicacéo

6. Interfaces ] 7. INE ] 8. Fechao do Dia ]
1, Geral ] 2. Blojamento ] 3. Facturacso I ] 4, Limpeza 5. Cpgdes
‘Walores a usar por defeito
Documento ;| ERE ] yirE Hos, Genérico ; |J Adulko ﬂ
Pré-Forma : |Factura Pra-Forma j Crianga : |J Crianca ﬂ
Recibo : |Reci|:u:| j Bebé : |J Bebe ﬂ
Movimento a : [Déhito | Descricdo : |Automatica ~]

Fact. Entidade: | ﬂ Haora Check-Out: | 0:00:00

Opedes ;

Iw sbre ficha aguando do Chedk-In | aplicar sempre desconto nas linhas

[ Actualiza o preco na passagem de I-fpou:a v fviso Sonoro

[ &ckualiza o preco no Fechao do Dia [ Awiso Sonoro quando Chamada

v andlise Despertares capburados na Central | Bot3o AtribuicSo Sutomatica

v snulacdo didria nos sllotments [v Carrega Mapa de Reservas ao iniciar

[ anulacdo Inteligente de Entidades [ Carrega Mapa mas aguarda Configuracio
v fplica Desconta ©, Especiais nos Pendentel Carreqa Pendentes Induidos

4

>

H cravar ‘ x Fechar

Valores a usarem por defeito

Campo Descri¢ao

Documento Definicdo do documento por defeito na criagdo de documentos.
Pr6-Forma Definicdo do documento do tipo pré-forma.

Recibo Definicdo do documento do tipo Recibo.

Movimento a Definigao do sinal por defeito na criagdo de novos tipos de movimento.

Fact. Entidade
Hos. Genérico

Documento criado na facturacéo entidade
Definicdo do héspede genérico do tipo adulto.

Crianca Definigdo do héspede genérico do tipo crianca.
Bebé Definicdo do héspede genérico do tipo bebé.
Descrigdo Definicdo da descrigdo por defeito na criagdo de novos tipos de movimento.
Hora Check-Out Hora de check out gravada nas chaves
Opcdes

Campo

Abre ficha aquando do Check-
in

Descrigao
Quando activada, abre a ficha de reserva quando se faz o check-in.

Actualiza o prego na passagem
de Epoca

Quando inactiva, uma reserva abrangida por duas épocas terd o mesmo
preco. Quanto activa o preco ¢ alterado na mudanga da época.

Anulaggo diaria nos Allotments

Quando activada, liberta os quartos dos allotments néo reservados dia a dia.
Quando néo activada, liberta todos 0s quartos ndo reservados do allotment.

Aplica Desconto C. Especiais nos
Pendentes

Quando activada, os descontos definidos nas condi¢des especiais séo
calculados directamente sobre os pendentes. Quando n&o activada, o
desconto so é calculado na factura.

Aviso Sonoro

Quando activada, é emitido um som na execucfo das operacdes.

Bot&o Atribuicdo Automatica

Quando activada, possibilita a utilizagao de regras de facturagéo e atribui¢éo

automatica.
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Carrega Mapa de Reservas ao
iniciar

Quando activada, o mapa de reservas é carregado no arranque da
aplicagéo.

Carrega Mapa mas aguarda
configuracdo

Quando activada, apenas sdo carregados os quartos e os dias, a grelha
(ocupagdo) néo é carregada.

Carrega Pendentes Incluidos

Normalmente desactivada, so se deve activar para verificagdo dos valores
associados aos movimentos incluidos. Ex: Pequeno almoco.

Carrega Quartos e Hospedes nos
Pendentes

Quando activada, sempre que se abre a janela de atribui¢do de pendentes,
os quartos e os hospedes s&o carregados para meméria. Quando
desactivada, os quartos e os hdspedes s sdo carregados se a tabela for
solicitada.

Diario de Caixa Total

Quando activada, o diario de caixa referente a intervalos superiores a dois é
emitido com o valor total do caixa nesse intervalo. Quando desactivada, o
caixa é emitido por dias em separado.

Entradas/Saidas Detalhado

Quando activada, o mapa de entradas/saidas & emitido com maior
quantidade de informagao (utiliza mais folhas).

Epocas por Entidade

Quando activada, possibilita a utilizagéo de épocas por entidade.

Fecha o dia ap6s Night Adit

Quando activada, a operagdo de fecho do dia é feita automaticamente a
seguir ao Night Audit.

Impressdo  Automatica Fecho

Dia/Night Audit

Quando activada, no fecho do dia e no night audit, sdo impressos
automaticamente os respectivos mapas.

Inclui Quarto na Descricdo do
Movimento

Quando activada, os movimentos do Quarto s&o criados com a descri¢éo do
n° do quarto.

Mapa da Policia-2 Folhas

Quando activada, 0 mapa para a policia & emitido em duas paginas.

Mapa da Policia-Entradas

Quando activada, 0 mapa da policia passa a incluir as entradas.

Mapa do IVA Mostra a Base
Tributavel.

Quando activada, o mapa do IVA é emitido com a base tributavel das varias
taxas. Quando desactivada, 0 mapa contera apenas os valores do IVA por
taxa.

Mapas - Validade Bl vitalicia se
Nula

Quando activada, se a data de validade do B.. na ficha de hospede néo for
preenchida, é considerada vitalicia.

Mostra observagbes ao Abrir
Formulario

Quando activada, mostra automaticamente as observagbes da ficha de
reservas.

Mostra Sugerido nos

Allotments/Reservas

Quando activada, mostra o pre¢co do quarto na ficha de reserva no
separador Ocupacéo.

N&o trata épocas

Quando activada, as épocas néo séo tratadas.

N&o verifica dados nos mapas
oficiais

Quando activada, os mapas oficiais sdo impressos sem serem verificados
pela aplicagdo. Qualquer dado omitido sera da responsabilidade do
operador

Ordena por reserva no Night
Audit

Quando activada, a visualizagéo da lista no night audit é ordenada pelo n°
da reserva.

Permite Check-Out anémalo sé a
especial

Quando activada, s6 é permitido fazer check-out a operadores com acesso
especial (definido no perfil do utilizador).

Permite edicdo de pendentes
externos

Quando activada, é possivel fazer alteragbes a pendentes gerados por
outras aplicagdes (wSir).

Permite forgar o Valor do Quarto

Quando activada, permite ao operador introduzir o prego do quarto
manualmente.

Permite mover hospedes para
quartos ocupados

Quando activada, permite mover uma ocupagdo para cima de outra. Os
hospedes e respectivos pendentes passam para a mova ocupagao.

Registo de hospedes
reservas

com

Quando activada, o mapa de registo de hospedes sai com o n° da reserva.

Trata estado do quarto

Quando activada, a aplicac&o faz o tratamento do estado dos quartos.

Utiliza agrupamento de quartos

Quando activada, permite utilizar a tabela de agrupamento de quartos.

Utiliza Booking nas reservas

Nao utilizado nesta versao

Utiliza hora nas reservas
condicionadas

Quando activada, permite definir hora da reserva. O utilizador é informado
sobre as reservas condicionadas do dia de 30 em 30m.

Utiliza pregos fim de semana

Quando activada, permite fazer tratamento de pregos para os fins de
semana.

Utiliza quartos overbooking nas

Quando activada, os quartos definidos como overbooking (ndo saem nos
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Campo ' Descrigdo

mapas oficiais) s&o contabilizados nos mapas estatisticos.

Utiliza recados entre utilizadores

Quando activada, activa o sistema de mensagens entre os utilizadores.

Verifica dados do hospede na

Quando activada, verifica se os dados obrigatérios para os mapas

reserva oficiais estdo preenchidos.

Verifica estado dos quartos na | Quando activada, a aplicagdo verifica o estado do quarto antes de
reserva permitir fazer uma reserva.

Verifica o n® de contribuinte Quando activada, ndo deixa emitir documentos se o0 n° de
na facturacéo contribuinte ndo estiver preenchido.

Verifica o n° de vias emitidas | Quando activada, apenas operadores com a opg¢éo especial no perfil
na facturacéo podem reimprimir documentos.

Verifica pendentes ndo
facturados no check-out

Quando activada, verifica se existem pendentes no check-out e avisa
0 operador.

Versao Touch-Screen

N&o implementada.
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Separador Interfaces

Este separador encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios.

[ Configuracdo da Aplicagdo

=3
1

5. Opcdes | 6. INE 7. Fecha do Dia
1. Geral ] £. Alajamento ] 3. Facturagdo I 4, Interfaces
Tabelas Interfaces :
Estados Quartos | wiZentral | E-Mail Chave ‘

Caminho das Bases de Dados do wSir

|'\'\servidu:ur'\wintu:uuch'l,wsir'l,u:ladu:us

H cravar | x Fechar

Campo Descri¢ao

Estado Quartos

Permite parametrizar as cores dos estados dos quartos

wCentral Configuragdes da ligagdo a central telefonica
e-Mail Configurages da ligag&o as reservas via e-mail
Chave Configurages da ligagéo ao sistema de gravacéo de chaves

Caminho das Bases wSir

Definicdo do caminho dos dados do wSir (para aparecer informagao dos caixas
do wSir no diario de caixa do wHotel)

wCentral

[ Interface wCentral k

Opgdes wentral:

Extensdo Cabine : [JiE
IP do Servidaor @ [192.168.1.1

EEX
Extensdo Interna :

Maow, Telefone : |TEL |Telefane

Mo, Tel, Servico | |

Lelle]

Tipo Taxarso : |Sem Taxacio ﬂ

H cravar | X Fechar |

Campo Descri¢ao

Extensdo Cabine

Numero da extensao telefonica da cabine

Extensdo Interna

Numero de uma extenséao interna

IP do Servidor

Endereco IP do wCentral

Mov. Telefone

Movimento de telefone

Mov. Tel. Servigo

Movimento de Telefone de servigo

Tipo Taxacdo

Tipo de ligacdo a central Telefénica
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E-Mail

[ Interface E-mail
Cpcies Mailonline

Servidor recepcdo: ||:|D|:|.wintauch.pt Servidor envio: |mai|.wint|:|uch.|:|t|
Login | |reservas Tempao (minukas) : |3 =

Passward : |*****

E Gravar | x Fecl%r ‘

Campo Descri¢ao

Servidor recepcéo Endereco do servidor de recepgéo de e-mail
Servidor envio Endereco do servidor de envio de e-mail
Login Login da conta de e-mail
Tempo (Minutos) Periodo de tempo de leitura do e-mail
Password Palavra passe do e-mail

Chave

/@ Interface Chave E@@

Configuragdo da Porta Com

Porta: |5IZII:|5 j IF‘:|12?“.D.D.1 Tipo Ligacdo: |SALTO TCPIIP -

Dados da Mensagem

5Tx: |02 ETH: |03 EN: |05 AcK: |06 MaK: |15

Gravar |
Porta Porta TCPIP de comunicag&o com servidor de gravagdo de chaves
IP Endereco IP do servidor de gravacéo de chaves
Tipo Ligacao Protocolo de ligag8o a gravador de chaves
STX Decimal do comando de inicio de mensagem
ETX Decimal de comando de fim de mensagem
ENQ Decimal de verificagéo de prontiddo
ACK Decimal de recepcao afirmativa
NAK Decimal de recepcao negativa
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Separador INE

Este separador encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios.

[A Configuracdo da Aplicagdo

1. Geral ] Z. flojamento ] 3. Facturacdo I ] 4, Limpeza ] 5, Opces ]
6. Intetfaces Z. INE l 8. Fecho do Dia ]
2.2 - Pessnal ao servico na dltima semana completa do Més
2.2.1 - Recepgdo e porta
2.2.2 - Quartos
2.2.3 - Outro Pessoal

i3

5

M? de pessoas com conkrato permanente

i

M2 de pessoas com conkrato a prazo

M? de pessoas ndo remuneradas

=]
|L'

2.3.2.1 - Remuneragdes lliquidas do més 0.00

2.3.2.2 - Encargos sobre Remuneracdes 0.00

!

2.3.2.3 - Prestacies Sociais Faculkativas 0.00

H cravar | x Fechar

Os campos deste separador ndo tém qualquer influencia no funcionamento da aplicacdo, apenas servem para
completar o mapa do INE. Os nomes dos campos sdo inteligiveis ndo sendo necesséria a sua explicacéo.
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Separador Fecho do Dia

Este separador encontra-se no submenu configuracdo no Menu Utilitarios.

[A Configuracdo da Aplicagdo

1. Geral ] Z. flojamento ] 3. Facturacdo I ] 4, Limpeza ] 5, Opcles ]
6. Inkerfaces | 7. INE 8. Fecho do Dia
Indique os Mapas que serdo impressos no Fecho do Dia
Imp | Descrigdo | Antes |Dep0is | S
B i1 i | Antiguidade de Saldos 3
| [T |DG&T - Boletim de Ocupacio N N
| [ |Didria de Caixa B B
| [ |Entradas/Saidas Previstas B B =
| [T |Extractos Conta B B
| [T |Extractos Conta B B
| [ |Facturas Devedoras B B
| [ |INE - Permanéncia Haspedes B B
| [ |Listagem de Andares B B
| [ |Mapa ComissBes CartBes B B
| [T |Mapa da Palicia B B
[ Mapa de Facturacio r r b
Utilizador que sera avisado das Anulagdes Automaticas |F‘atricia j
H cravar | x Fechar

Neste separador define-se 0s mapas que serdo impressos automaticamente antes do fecho do dia e depois de este

ser realizado.
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Guia Rapido de Configuragao

Na instalagdo sdo criadas bases de dados de demonstracdo. Para alterar estas bases de dados por forma a proceder a
utilizagdo real do wHotel no contexto da unidade hoteleira, torna-se necessario executar os seguintes passos:

= Inicializar as tabelas.

= Criar dos tipos de quartos da unidade.
= Criar os quartos da unidade.

=  Criar o mapa de reservas.

= Criar os pregarios.

Inicializar Tabelas

Seleccione a opg¢do Reinicializagdes no menu Utilitarios:

IA Reinicializacées

Inicializacao ]

Este utilitario tem como finalidade proceder & inicializacdo dos dados. Poderd
optar por duas opgdes

- Inicializag&o Taotal
- Inicializac&o Parcial

Podera optar pela primeira opgdo quando desejar lmpar todos os dados de
demonstracdo, ou seja, quando comecar a criar a informacdo real da unidade;
depois de ter criado as tabelas com a informacdo real, podera desejar testar
a aplicacdo, realizando movimentos, Para comecar a trabalhar, optando pela
segunda opcdo, impa apenas os ficheiros de movimentos, deixando
inalteradas as tabelas criadas.

" Tokal

= Eliripar X Fechar

Pode ser feita uma reinicializacdo Total ou Parcial. A reinicializagdo Parcial remove a informagéo relativa a
reservas, pendentes, documentos e ao mapa de reservas. A reinicializacdo Total, para além do que faz a
reinicializacdo Parcial, apaga a tabela de Hdspedes, Agéncias, Empresas, Operadores, Grupos e Quartos. Todas
as outras tabelas permanecem inalteradas.

A opcdo Total deve ser usada para iniciar uma instalacdo real (definitiva). A opcao Parcial deve ser utilizada
para limpar os movimentos de teste depois de ter a informagdo real criada.

Pagina 41



W

GIsconN

Guia de Configuragdo — wHotel 4.0

Criar os Tipos de Quartos

Seleccione a opgao Configuragdo no menu Utilitarios:
Dentro de Utilitarios seleccione o separador Alojamento e de seguida a opgao Tipos de Quartos

I Configuracéo da Aplicacao

6. Interfaces
1. Geral

Tabelas :

Tipos de Quartos

Agrupamentos

Recursos Quartos

Condicies Especiais

Duartos ‘
Origem Mercado ‘

Motivos Anulacao ‘

2. Alojamento

l

o]

7. INE | 8. Fecho do Dia |
l 3. Facturacdo I ] 4, Limpeza I 5. Opghies I
Contadores ¢
Agéncias ;| 39 4: Reservas : 16 _%I
Empresas:| 99 -5 allakrnents 1 _%I
Operadores 1 Blogqueados : 1=
Grpos 0= Hispedes : ’@

Prazos de Release por Epoca

Epocas |Prazo Release | - |
b |Epoca Alta 0.00
| |Epoca Baixa 0.00
| |Epoca Média 0.00
Assistentes

Criacdo de Quartos da Unidade

Criacdo do Mapa Reservas Anual

H cravar ‘ X Fechar

Esta tabela ja contém alguns tipos de quarto, mas poderdo ter que ser corrigidos, criados ou mesmo apagados
alguns deles. Deve-se no minimo acertar 0s precos nela constante (Precos Balcdo). O Tipo de quarto OB é
obrigatorio e vai servir para 0s quartos de Overbooking, 0 mesmo acontece com o tipo de quarto Single, embora
a unidade hoteleira possa ndo possuir fisicamente o quarto Single, a sua existéncia € obrigatoria uma vez que vira
a ser usada para efeitos de venda (Ex: Os quartos Twin/Duplo muitas vezes sdo vendidos como Single)

Criar os Quartos

Seleccione a opgao Configuragdo no menu Utilitarios:
Dentro de Utilitarios seleccione o separador Alojamento e depois a op¢do Criacdo de Quartos da Unidade.

1] Configuragao da Aplicagao

I

6. Interfaces

1. eral 2. Alojamenta
Tabelas :

Tipos de Quartos

Agrupamentos

Becursos [Juartos

Condigdes Especiais

Duartos ‘
Origem Mercado ‘

Motivos Anulacdo ‘

7. NE | 8. Fecho do Dia |
] 3. Facturagdo ] 4. Limpeza ] 5. Opgdes ]
Contadores ! -
Agéncias I?I_I Reseryas | 16 =
Empresas:| 99— Allokments : 1
Operadores : 1= Bloquaados : @

Grupos i} 4:

Prazos de Release por Epoca

Hispedes :| 499 _%I

Epocas |PrazoRelease [ - |
b |Epoca Alta 0.00
| |Epoca Baixa 0.00
| |Epoca Média 0.00
Aesistentes |

| i......Criacdo de Quartos daUnidade R
Criacdo do Mapa Reservas Anual

= Gravar ‘ X Fechar
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Aparecerd um assistente para criacdo dos quartos do Hotel, estes quartos podem ser alterados posteriormente na
tabela de quartos. A seguinte janela é visualizada:

[@ Assistente para Criacéo de Quartos

sua unidade. Para tal é necessario especificar o n? total de

Este processa ira criar os registos necessarios para os quartos da
% quarkos & n® de andares, Apds isso pressione Sequinte,

M2 de Quarkos ;| 25 4: MN? de Andares :| 5 _|:|
N2 de Quartos por Andar:| 5 _|:|

Itilizar Mumeracdo Sequencial : [

Agrupar por andar ;[

=7 ‘ Sequinte [}*IJ ‘ X Fechar
Campo Descricao
N° de Quartos Total de quartos no Hotel.
N° de Andares Total de andares no Hotel com Quartos.
N° de Quartos por Andar Total de quartos por andar (quando o total de quartos por andar ndo

¢ igual, deve-se indicar o total que se repete mais vezes).

Utilizar Numeracdo Sequencial | Quando néo esta seleccionada, o n® do quarto é inicializado sempre

que se muda de andar (Ex: 1° Andar - 101, 102, 103; 2° Andar -
201, 202, 203 etc. ). Quando esta seleccionada o numero do quarto
é sempre incrementado (Ex: 1° Andar - 101, 102, 103; 2° - Andar
204, 205, 206 etc.).

Clique seguinte. A seguinte janela é visualizada:

[# Assistente para Criagao de Quartos

A grelha em baixo contem o n? de quartos por andar, Se verificar
algum erro corrija-o e Faga Sequinke.
I &
p|RJC 1 Quartas
19 Andar 5 Quarkos
20 Andar 5 Quarkos
3% Andar 5 Quarkos
42 Andar 5 Quarkos
50 Andar 5 Quarkos hd
<1 Anterior ‘ Sequinke [314 ‘ x Fechar

Pagina 43



Wik
GIscon Guia de Configuragao — wHotel 4.0

Neste ponto pode acertar manualmente o total de quartos por andar. Clique Seguinte.
O seguinte écran é visualizado:

[# Assistente para Criagao de Quartos [Z||§|E|

A grelha em baixo mostra o resultado do processamenta,
§ Yerifique os cadigos dos quartos & indique para cada um deles o
N Tipo de Quarto & que pertencem, Depois seleccione Executar,

Quart0| Tipo | Ext. | ~
| 101 Double =z 101
| 102 Single - 10z
| 103 Double L 103
LF| 104 - 104
| 105 Double =z 105
201 | Double = 201 b

<1 Anterior ‘ = | E Ele;tar | x Fechar

Automaticamente o nimero e extensdo (telefonica) dos quartos € criada. Deve seleccionar o tipo de quarto para
cada quarto. Clique em Executar.

Os quartos da unidade foram criados. Podera ter que fazer alteracdes nos quartos criados. Para isso, seleccione a
opcao Configuracdo no menu Utilitarios, dentro de Utilitarios seleccione o separador Alojamento e depois a
opcao Quartos.

f@ Configuracdo da Aplicagdn E| |E|E|

6. Interfaces ] 7. INE ] 8. Fecho do Dia ]
1. Geral 2. Alojamento ] 3. Fackuracdo I ] 4, Limpeza ] 5. Opcies ]
Tabelas : Zonkadores

. Agéncias 1| 39 - Reservas : 18 =
Tipos de Quartos

Empresas ; ag 4; Allokments 1 AZ:I
| =

Agrupamentos Operadores : Bloqueadas : 1 _IZ:I
0 B Hispedes ;| 499 —=1
Recursos Quartos | Grupos : 0 BEpEELs —1
Prazos de Release por Epoca
Puartos Epocas |Pra20 Release |J
o . | | Epoca Alka 0.00
Condicdes Especiais Epoca B 0.00
B Epoca Média 0.00
Origem Mercado | —
fssistentes

Criacdo de Quartos da Unidade

BT (T R | Criacdo do Mapa Reservas Anual

I cravar ‘ X Fechar
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Criar Mapa de Reservas

Seleccione a opgdo Configuragdo no menu Utilitarios, dentro de Utilitarios seleccione o separador Alojamento e
depois a opcdo Criagdo do Mapa de Reservas Anual.

1/ | Configuracao da Aplicacao

6. Interfaces ] 7. INE ] 8. Fecho do Dia ]
1, Geral 2. Alojamenta ] 3, Facturacdo [ ] 4, Limpeza ] 5, Opidies ]
Tabelas : Contadores ¢

Agéncias ;| 39 4: Reservas | 16 =

Empresas ; 1=} 4; Allokments 1 _%I

Tipos de Quartos

Agrupamentos ‘ Operadores : 1 4;I Blogueados : 1 _I;I
0 B Hispedes ;| 499 =
Recursos Quattos ‘ Grupas : Ll IBpEELS ==
Prazos de Release por Epoca
DUSIEDS ‘ Epocas |Pra20 Release |J
L . | B |Epoca Alta 0.00
Condicies Especiais Epnca Eaixa 0.00
" |Epoca Media 0.00
Origem Mercado ‘ —
fssistentes :

‘ Criacdo de Quartos da Unidade |

= Gravar ‘ X Fechar

Eotyeelipaiac) ... Criacdo do Mapa Reseryas Snual

A seguinte janela é visualizada:

I# Assistente para Criacdo dos dados para o Mapa de Re... E”§|E|

Mapa de Reservas, Para tal serd necessario especificar o ano que

Este processa cria os registos necessarios para a utilizacdo do
% prerende criar, Introduza 5 informacdo & seleccione Seguinte

Ano a criar ;| I -

Replicacio de Epocas do Ano Anterior: [v
Reparar Mapa de Reservas: [

Eliminar os dados existentes pertencentes ao Ano: [

- v

Importante: O mapa de reservas é baseado nos quartos ja criados. Verifique que tem todos os quartos criados e
ndo esquega 0s quartos para overbooking.
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Campo Descricéo
Ano a Criar Ano do mapa de reservas. O mapa de reservas € criado anualmente,
tendo que ser criado todos os anos.
Reparar Mapa de Reservas Em algumas situagdes de problemas na base de dados, pode-se

seleccionar esta opg¢do para reconstruir o mapa de reservas a partir
das fichas de reserva (Caso estas estejam intactas).

Eliminar dados Ano Permite apagar um mapa de reservas ja existente.

Localizagdo Localizagdo do guarto no hotel.

Agrupamento Tabela de grupo de quartos.

Extensdo N° da Extenséo telefénica. Sé é utilizada para as ligagdes a centrais

telefénicas.
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Criar Pregarios

Seleccione a opgdo Configuragdo no menu Utilitarios, dentro de Utilitarios seleccione o separador Facturagdo e

depois a op¢do Precarios.

IA Configuragao da Aplicagao

l

6. Interfaces
1. Geral ]

Tabelas :

2. Alojamento

Tipos Movimentos |

Documentos

Modalidades

Precarios

I¥A's

Moedas

Cond. Pagamento |

Bancos

7. INE | 8. Fecho do Dia |

3, Facturacda I ] 4. Limpeza | 5. Opglies |
Moeda Base :
|EL|R |Euru:- j

‘alor sobre os Cambios : 5.00
Precario Standard
|F‘B |Pre;éri0 Balcdo ﬂ @
IMaovimento associado aos Tipos de Quarto ¢
|P.LO |.0.Injamento j
IMavimento associado ao Pequena Almogo
|F‘EQ |Pequenn Almogo ﬂ
I cravar ‘ X Fechar

Definicdo: Um precério é um conjunto de pregos definidos para cada tipo de quarto, para cada época, para

refeicdes/época, e para extras/épocas. E necessario criar pelo menos um pregario.

Importante: Deve colocar todos o0s tipos de quarto no precério. A falta de um preco poderé gerar mensagens de

erro no processamento do Night Audit.
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Utilitarios

Utilizagdo dos Recados

Esta op¢do encontra-se no menu utilitarios e serve para enviar mensagens escritas para o(s) operador(es) da

aplicacdo. A mensagem é visualizada sempre que o

utilizador fizer o login e s6 sai quando for removida.

71 Recados

1. Dos outros utiizadares para mim 2. D& mim para os outras utiizadores I

Utilizadar |Data Req. |

Recado |

[ Recado

Utilizacor ; demo

| dema 11-12-2004 ; Bern Yindo & demonstracdo wHaokel

X

[ata Req. : 31-10-2005 22:26:45

Recado |

Para ! Mensagem !

Adm

helio
Luis
vEera
Hanrne
Cermo

Pedir adiankamente quarko 102

= Gravarﬁi X Fechar
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Utilitarios

Esta opgao encontra-se no menu utilitarios e serve para fazer alguns recalculos e limpezas na base de dados.

agEg = | = | ]
f@ Utilitdrios |-_||E|E| f@ Utilitarios
L. Recéleulos ] 2. Limpezas | 3.Vetificagtes ] 1. Recéloulos 2. Limpezas ] 3.Merificacties ]
Recalcular : Limpar :

IV iTotais de Hospedes nas Reservas:
I Caleular Tva
| Reescrever os Extensos para a moeda actual

I~ Haspedes ndo usados nas Reservas:

Recalcular | ﬂ. Limpar |
X %char X Fechar
Campo Descrigao
Ano a Totais de Hospedes nas | Recalcula as quantidades de héspedes nas reservas.
Reservas
Calcular IVA Recalcula o valor de IVA nos movimentos.
Reescrever os Extensos para ... Recalcula e reescreve o totais por extenso dos recibos na moeda actual
Hdspedes ndo usados nas reservas | Limpa todos os hospedes que nunca foram utilizados, nem em reservas
nem em facturagéo.

Exportagao Contabilidade

Esta op¢do encontra-se no menu utilitarios e permite exportar os valores da facturagdo para a contabilidade.

Importante: Actualmente esta disponivel a exportacdo para a contabilidade da Primavera Software.

Separador Exportacéo

f@ Exportagdo para a Contabilidade

L. Exportacso ]g. Configuracso ]

Periodo em Analise :

Data de Inicio : 01-01-2005 15 Data de Fim : [31-01-2005 15)
Mome do ficheiro :
Caminha ; |C:'|,F‘rogramas'|,Wintnuch'l,wHoteI'l,Dadns'l,whS1DlDS.txt ﬂ

[ Considerar gxportacdo definitiva

x Fechar
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Campo ' Descrigdo

Data de Inicio Data do inicio de movimentos a exportar.
Data de Fim Data do fim de movimentos a exportar.
Caminho Caminho e nome do ficheiro a criar com dados da exportagao.

Separador Configuracdo (Documentos)

I )

AEE)

As sequinkes letras serdo substituidas par 1. Exportacdo 2. Configuragdo ]
E - Conteddo do campo Contabilidade existente nas Documentos ] Opghies ]
fichas das entidades — Diario : |10 Doc. ¢ |20
I - Contetido do campo Contabilidade existente na Exp| # | Descrigdo |
tabela Ivas Cl Factura Contas :
M - Canteddo do campo Contabilidade da tabela ™ R Recibo Conta | DjC | Tipa |
Mercados [ venda a Dinheiro Z11TE Cradit - Total -
P - Contedda do campo Contabilidade da tabela Tipos redio - -
de Movimentos 244311 Déhita T Iva x
T - Conteddo dos campos Digitos Conka POC em 7221 Débito * | Base Tributdwel =
Configuragdo Entidades [}3 = =
209 bwin Limpao - -
301| SUITE Lripe [~ Agrupar por Documento
302| SUITE Limpo M
303|Double Limpo - ? Legenda | H cravar ‘ X Fechar

Importante: E necessério definir as contas para cada documento.

Campo ' Descrigédo

Diério Caodigo do diario na contabilidade.

Doc Codigo do documento na contabilidade.

Conta N° da conta na contabilidade.

D/C Sinal do valor a langar na contabilidade (Débito/Crédito).

Tipo Tipo de valor a langar na conta na contabilidade.

Agrupar por Documento Quando seleccionado, é criado apenas um documento com todos os
movimentos do mesmo tipo. Muito utilizado para as vendas a dinheiro.

Legenda Apresenta uma explicacdo sobre os digitos a serem substituidos por nimeros.

Separador Configuracéo (Opcdes)

A Exportagao para a Contabilidade

1, Exportacdo 2. Configuragdo ]
Documentos OPSSBS]

Didrio @ |10 Doc, ;20

Digitos da Conkabilidade :

gt a Il— gmtasc:onta [ o [ Tipo [
Agéncias ! |2— Z11TE Crédio = Total =
Empresas ! |3— 244311 Déhitao v Iva -
GrUpos | |4— 7221 Débito * |Base Tributawel =
Héspedes : IS— : :

- -

v Langar na dltima dia do més;

- -

[ Agrupar por Documento

Y
? Legenda H cravar | x Fechar
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Campo ' Descrigdo

Operadores Digito na contabilidade que define a entidade operador.

Agéncias Digito na contabilidade que define a entidade agencia.

Empresa Digito na contabilidade que define a entidade empresa.

Grupos Digito na contabilidade que define a entidade grupo.

Hdspedes Digito na contabilidade que define a entidade héspede.

Langar no Ultimo dia més Quando activada, todos os documentos na contabilidade s&o criados no Ultimo
dia do més. Quando desactivada os movimentos na contabilidade s&o criados
na mesma data que foram criados no wHotel.

Gestor Acessos

O Separador Acessos

Permite criar/editar/remover utilizadores e os respectivos perfis. Os dados sdo gravados na base de dados

wGestor.mdb.

Importante: O manuseamento incorrecto nesta area pode facilmente afectar o funcionamento da aplicacédo. Faca

copias de seguranca de todos os dados.

1. Acessos ]g. Mapas ] 3. Associacdo de Mapas ] 4. Diagnasticos ] 5. Explorador de Dados ]
Itilizadores : Perfil: Bitshop l
| |Cadigo| Descricio [Palawra-C  FungBo | + [ Atribuigao de Pendentes
Bitshop il - u
Admin | Patricia R : DExplora;io
" |Filip Filpe bkl Copiar # [ Pacturacho
| |helio | Helio Lt +- [ Ficheiras
JLuis Luis eokokoke | +- [JMapa de Reservas
: vera  wera dokokoks | - +- [ Menu Canfigurac&o
| |Hanne | Hannele - Perfil || = OOmenu Exploragsn
|_{Dema | Demo i +- [J Menu Facturacdo
* Gravar +- [#¥] Menu Ficheiros
Configuracdo do Log's : 0 menu ?e;elrvas
Sucesso Falha MEa s50 i e a.l.e’a.s
Entrada : — r permitidas | | O Mu?nl.} Lilikarios
Irprirnir : |_ r e +- [#] Principal
Inserir : - r chave + Reservas %
actualizar : |— r riulas. +-[] Tabelas
Remaver : - - ©Dbrigade. +- [ Ukilitarios
Especial : - r
H cravar | XK Fechar
Campo Descricao
Cadigo Nome do operador abreviado para 5 letras.
Descricéo Nome do operador.
Palavra - Crave Password de acesso (palavra-chave).
Funcdo Pequena descric¢ao das fungdes do operador.
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Botdes
Copiar

Copiar Carrega para memoria as permissdes do operador seleccionado.

Copiar
Colar Carrega as permissoes previamente colocadas em memoria com o botdo Copiar.

Gravar
Gravar Grava as permissGes na memoria para o operador seleccionado.

Gravar (Roda pé)
A Gravar Grava as alteraces feitas nos dados dos operadores (Nomes, palavras-chave etc.)
Importante: N&o grava os perfis dos operados.

Fechar
X Fechar | Fecha o formulario do gestor sem gravar.

Perfis

Nos perfis pode-se definir a que menus o operador tem acesso, a que formularios e mesmo a que botdes. Para
isso existem dois grandes tipos de entradas nos perfis: Os menus e os formularios (forms). Dentro dos
formularios € possivel definir que tipo de operaces o utilizador pode realizar.

Importante: Depois de se fazer quaisquer alteracdo nos perfis € necessario gravar essas alteracées.

B- [w] Reservas

i [w]Fecha l:h:n Dla

G

----- . .ﬁ.ctuallzar

.. [W] Entrada

; - [w]Especial EI [w]Menu Reservas
Imprirni ; [w]Fecho da Dia

i [w] Inseriv [v]Mapa

L[] Remaver Might Awudit
B[] Tabelas -- Menu Tabelas
Campo | Descricao
Reservas Perfil para o formulario das reservas.
Night Audit Perfil do operador seleccionado para a operacdo de Night Audit.
Actualizar Quando activado permite actualizar os dados do Night Audit.
Entrada Quando activado permite entrar (Visualizar) nos dados do Night Audit.
Especial Quando activado permite fazer outro tipo de operagdes nos dados do
Night Audit.
Imprimir Quando activado permite imprimir os dados do Night Audit.
Inserir Quando activado permite inserir novos dados do Night Audit.
Remover Quando activado permite apagar dados do Night Audit.
Menu Reservas Perfil para 0 menu das reservas.
Fecho do Dia Quando activado permite 0 acesso ao formulario do Night Audit.
Mapa Quando activado permite o acesso ao formulario do mapa de reservas.
Night Audit Quando activado permite o acesso ao formulario do Night Audit.
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Copiar um Perfil

E possivel copiar um perfil de um utilizador para outro. Para isso basta seleccionar o operador de onde se pretende copiar o

“ORE | a sequir selecciona-se o operador para onde se quer passar o perfil e fazer

arawar

perfil e fazer clique sobre o botéo

Colar

clique sobre o botéo . Para gravar o perfil fazer clique sobre

Importante: Quando se cria um novo operador é-lhe atribuido um perfil vazio (em branco), ou seja ndo lhe é permitida
nenhuma operagdo. Torna-se pois necessario criar o perfil seleccionando a que formulérios e a que menus este terd
acesso, ou entdo copiando um perfil ja existente e alterando-o.
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Explorador de Dados

O Separador Explorador de Dados

Permite aceder directamente a todos aos dados da aplicagdo. O acesso é feito via SQL (Structured Query
Language). Também permite personalizar as listas correspondentes as tabelas da aplicacéo.

Importante: O manuseamento incorrecto nesta area pode facilmente afectar o funcionamento da aplicacéo. Faca
copias de seguranca de todos os dados antes de proceder a exploragdo dos dados.

£ Gestao = [ =]
1. Acessos I 2. Mapas I 3. Associacdo de Mapas I 4. Diagndsticos 5. Explorador de Dados |
Tabelas : 210 IgH
=l Pincipal - | 2
& oeEnci SELECT * FROM Agencias =
-~ fgrupamentos g?
- Bllatments B
- Avarias H
- Codigos Postais i:-ﬁ
- Condiges de Pagamento .
- Condigfies Especiais Codign | Codigo2 | Mome [|=
- Despertares i3 1 Yiagens Abreu,s, &
. Dacumentos = 2 IFM - Ag, deﬂ'v'ielug. & Tur., Lda B
- Documentos Cabegalhos - 3 Igestur - F\ger!ua de ‘iagens
) 5 Marcus & Harting, Lda
- Documentos Movimentos I -
- 6 Zeca Travel Agency - Yiva Tour
?mpfesas | 7 Bermn Vindo Tours
- Epocas = g Groupe Européen, 5.4
- Fichas de Resetva = 9 Carlson Wagonlit, Travel -
- Fronteiras j 4 I I »
Irnprinnir | x Fechar |
Campo | Descricao
Tabelas Tabelas possiveis disponiveis para edi¢ao.
SQL Expressdo SQL a utilizar sobre a tabela seleccionada. Por defeito é
criada uma expressao para visualizacdo da tabela.
Botdes
Executar
g Executa a expressdo SQL.
Apagar
E'ié Apaga a expressdo SQL.
Gravar
Bt Grava a expresséo SQL.
Editar
i Edita os dados da expressao SQL executada.
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Personalizar as Listas das tabelas

As listas das tabelas sdo criadas a partir de expressfes SQL, assim é possivel redefini-las alterando a expressao
SQL que lhes da origem.

Importante: Uma expressao SQL com erros pode gerar lista vazias. Faga sempre uma cépia de seguranca antes
de alterar as expressdes standard.

SqaL

QEncias

SELECT &gencias, Codigo, Agencias.Mome, Agencias,Contacka, 3
Agencias. Telefonel as Telefone, Agencias, Telernowvel A5 Telemndyvel,

Agencias,Fax, Agencias.Email

FROM Agencias

s
B
ORDER BY Agencias, Mome;

Configuragao Backups

Permite configurar uma lista de ficheiros para serem copiados num backup. Os ficheiros da lista sdo copiados
para o directorio de destino. No directério de destino é criado um novo directério em que o nome é a data do
backup. Estes vao sendo eliminados sempre que ultrapassam a “Validade do Backup”.

[ Gestdo de Backups E|§|@
Ficheiros para Fazer Backup
RN NN
ficheiro |dire-:t-:ri-:- o
L wHokel. mdb C:\ProgramaswintouchiwHotel\Dados),
L] wizestar.mdb C\ProgramaswintouchiwHokel\Dados),
L] wLog.mdb C:\Programas)wintouchiwHokeliDados),
W
< >
Configuracdo
Direckdrio desting dos Backups: |c:'|,backu|:-'l,whotel'l, =
Validade dos Backups: 4 _I;I dias ¥ Activar Backups automatico ey
Periodicidade %
{o Didrin " Semanal ¢ Quinzenal  Mensal " Especifico 0 _|::| dias
Fechar
Campo \ Descricao
Ficheiro Nome do ficheiro do que se pretende fazer o backup
Directdrio Caminho de localizacdo do ficheiro
Directorio destino dos b... | Caminho de localizagdo onde se faz o backup
Validade dos Backups Numero de dias em que os backups sdo mantidos. Findo o tempo sdo
removidos da pasta de backups
Activar Backups Por periodo, € executado automaticamente um backups na primeira
automatica execucao da aplicacdo
Periodicidade Periodo de tempo em que 0s backups sdo executados
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