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A Giscon congratula-se e agradece por ter optado pela sua solugdo. Tendo consciéncia da importancia desta ferramenta
para 0 bom funcionamento do seu negécio, a Giscon sabera certamente estar a altura das suas expectativas e ndo deixara
de estar atenta as suas necessidades e sugestdes.

Este manual serve de guia de instalagdo do produto identificado na capa, e devera ser utilizado como complemento a
formag&o ministrada durante a instalagdo do mesmo.

Uma vez que contem informagéo importante sobre a instalagdo do programa é aconselhavel a sua leitura antes de comegar
a utilizar a instalagao.
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Instalagdo wCentral

Resumo de Instalagao

Instalar o software wCentral.

Verificar a comunicacdo da central com o PC.

Executar o wCentral.

Efectuar as vérias operacbes que implicam saida de informag&o da central (Ex: chamada para o exterior,
Servico de limpeza, despertar etc.).

Enviar o ficheiro PARSER.LOG para a Giscon.

Instalar os ficheiros reenviados pela Giscon.

el NS

5.
6.

Importante: Dada a vasta gama de centrais telefonicas existentes e uma vez que ndo existe um standard, a
instalacdo e configuracdo da central telefénica é complexa e pode demorar algum tempo. Por isso essa operacao
devera sempre ser feita com o apoio da Giscon e mesmo assim pode demorar, ou mesmo ser necessario a
intervencdo de um técnico da Giscon directamente no cliente final.

Configuragao do Windows

Para o programa de wCentral funcionar é necessario que esteja instalado o protocolo de rede TCP/IP em todos 0s
postos da rede. Em postos com o MS-Windows 95 é necessario instalar o patch para WINSOCK?2
(WS2Setup.EXE) que se encontra na pasta “DataAcc” no CD do wHotel.

Importante: Mesmo que s6 exista um posto na recepcao, é necessaria a instalacdo do TCP/IP e utilizacdo de IP
fixos. Para a utilizacdo de IP fixos € necessaria a existéncia de uma placa de rede no PC.

Verificar sempre que o endereco IP estd a funcionar. Para isso abrir uma janela DOS e digitar o0 comando Ping
XXX,
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Instalar Software wCentral

O software wCentral s6 se instala no computador servidor (Servidor da central telefonica. PC que esta ligado a
central telefonica). E aconselhdvel a instalacdo deste software num servidor (tera que estar permanentemente
ligado). O computador servidor pode ser qualquer um que corra no minimo o Windows 95.

Executar na directoria \wCentral no CD o ficheiro wCentralSetup.exe. E langado do assistente de instalacio.

wCentral Setup x|

Bem-vindo ao programa de configuragao wCentral

tral no computadar. Para continuar, faga clique

Colocar o Nome de Utilizador e o Nome da Empresa

wCentral Setup

nome & o nome da empresa onde trabalha.

dor:

Mome da empreza:
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Podera escolher o directério de instalagédo. Por defeito é c:\programas\Giscon\wcentral

wCentral Setup

Selecione a Localizag3do para a Aplicagao

diferente,

E ainda possivel instalar ou néo a base de dados das chamada, em qualquer dos casos é necessario definir o
directdrio onde esta ficara. Por defeito devera ser o mesmo directério do wHotel.
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wCentral Setup x|

Tipo de configuragdo

18 0 Hipo de ¢

Importante: Apés a instalacdo é automaticamente criado um atalho no arranque para que o wCentral seja
executado sempre que o sistema ¢€ inicializado. O wCentral é executado e fica minimizado como servigo junto a
hora do sistema.
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Verificar a Comunicagao Central->PC

A melhor forma de verificar se os dados enviados pela central estdo a chegar ao PC é utilizar o HyperTerminal
do Windows.

Fazer duplo cliqgue em HyperTerminal, caso ndo exista um modem no PC a seguinte mensagem é visualizada:

HyperT erminal Eq |

Tem de instalar um modem para poder fazer uma ligagao.
Dezeja fazé-lo agora?

Fazer clique sobre ndo:

E necessario dar um nome & ligacdo (Ex: Central)

Descngao da hgacao El |

[ndique um nome e zeleccione um icone para a ligagao:
Hame:
|Eentral

|cone:

Fazer clique sobre OK:
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Seleccionar a porta RS-232 (Serie) que esta a ser utilizada:

Ligar para o nimero |

s a Central

|ndique oz detalhes do namero de telefone que deseja marcar:

Indicativa do pais: IF'::urtugaI [351] j

Indicativo: 253

.2 de telefone:

Ligar utilizando: Directa & Com 1

k. I Cancelar

Fazer clique sobre OK:

Definir as opgdes de acordo com as instrugdes dados pelo fabricante/instalador da central telefonica.

Proprniedadez de COM1 E1E3 |

Definipiies da porta |

Bitz por gegundo; (3]

Bitz de dados: IE

Paridade: I Menhurm

[
=
Eits de paragen: |1 j
=

LControlo do fluso: IHardware

Avangadas... | Bestaurar predefinigies |

| k. I Cancelar | Eplicar |

Fazer clique sobre OK:
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Importante: Com o HyperTerminal aberto, efectuar algumas operacdes na central que implique envio de
informac&o, na janela do HyperTerminal deverdo aparecer os dados referentes as operagdes efectuadas na central
telefonica. Caso ndo apareca nada isso indica que os dados ndo estdo a chegar ao PC e ndo podera seguir para o
passo seguinte.

% Central - HyperT erminal
Ficheiro  Editar Wer Chamada Transferi Ajuda

=
02/02/2001 11:45 T1 253268836 201 0L3s 2
Ligado 0:00:12 Detec. autom. Dete. automatica |SCROLL (R4 |NUM |Capturar Eco de imprezsdn 4
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Configuragao wCentral

Configurar o Protocolo de Comunicagao

Depois de executar o wCentral fazer clique com o botdo direito do rato no icone do wCentral 4 um menu
abre, seleccionar a opgéo setup.

& Setup M=l E3

Porta: |2

Bits Sequndo: I‘BEDD

Bits de Dados: IB

Paridade: INDI'IE

Controlo do Fluxo: INu:une

[
[
[
Bits de Paragem: |1 =]
[
[
[

Tipo de Ligagdo: ICaracas Lirk,

Importante: Os pardmetros aqui seleccionados deverdo ser os mesmo utilizados para os testes com o
HyperTerminal do Windows.

Campo Descricdo

Porta Porta RS-232 onde a central esta ligada

Bits Segundo Velocidade de comunicacdo da porta serie

Bits de Dados Tamanho da sequéncia da RS-232

Bits de Paragem Tamanho do bit de paragem

Paridade Paridade da RS-232

Controlo do Fluxo

Tipo de Ligacéo Forma como a central telefénica comunica com o wCentral.

Importante: No Tipo de Ligagdo sdo possiveis as seguintes hipdteses:

Campo Descricao

Taxacdo Esta ligacdo apenas recebe informagdo da central telefonica e regista na
base de dados (Fio d’agua)
Caracas Link Esta ligacdo é especifica para as centrais telefonicas Siemens e alem de

receber informacdo da central o pc (wHotel) também envia informacéo
para a central (Protocolo Caracas Link)

Sincronizacdo Esta ligagdo permite executar a sincronizagdo (actualizagdo automatica)
de todos os écran numa instalagdo de rede quando ndo existe ligacdo a
central telefdnica. Esta funcdo estd incluida nas duas anteriores.

Para gravar basta sair deste écran.
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O écran principal do wCentral

Para visualizar este écran basta fazer duplo clique sobre o icone do wCentral.

& wCentral

Aplicagdn  Ajuda

Informagdo recebida da Central

Chamada | Limpeza | Despertar | Mao identificadaz | TCP Check [n/Out

Campo Descricao

Central Informacdo recebida/enviada pela RS-232 independente do tipo de
informacdo que é.

Chamada Quando uma informacéo recebida pela RS-232 é reconhecida como uma
chamada, também é visualizada neste separador.

Limpeza Quando uma informacéo recebida pela RS-232 é reconhecida como uma
limpeza, também é visualizada neste separador.

Despertar Quando uma informacédo recebida pela RS-232 é reconhecida como um

despertar, também € visualizada neste separador.

Nao identificadas

Quando uma informacdo recebida pela RS-232 ndo é reconhecida,
também ¢é visualizada neste separador.

TCP

Dados recebidos e enviados via TCP/IP para os postos wHotel.

Check In/Out

Quando uma informacédo recebida pela RS-232 é reconhecida como um
Check In ou Check Out, também é visualizada neste separador.
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Ficheiros Importantes

No directorio \wCentral

wecentral.ini Configuracdo da wCentral.

stopstr.ini Codigo(s) ASCAII de fim de linha

parsing,cfg Ficheiro de texto com a configuracdo do formato das linhas de chamadas
telefonicas. (N&o utilizado para a ligacdo Caracas Link)

registo.txt Ficheiro criado automaticamente com linhas recebidas da central
telefénica e que ndo sdo reconhecidas.

wCentral.mdb Base de dados onde sdo gravadas as informacdes recebidas da central.

Criar o ficheiro REGISTO.TXT

Este ficheiro é automaticamente criado quando o software wCentral esta a ser executado e armazena informagao
da central que ndo consegue interpretar. Assim para o criar basta executar o wCentral e efectuar operac@es na
central telefénica que impliqguem envio de informacgdo por parte da central, ex: chamada telefénicas para o
exterior, activacdo/desactivacdo do servico de limpeza, despertar etc. Sempre que se efectue uma destas
operacOes deve-se verificar se 0 wcentral esta a registar esta informacdo, basta verificar o separador nao
identificadas. E importante que se faca uma lista com a ordem das operagdes executadas para que o técnico da
Giscon possa mais facilmente interpretar as linhas contidas no REGISTO.TXT. Se for necessario criar um novo
REGISTO.TXT deve apagar o anterior, caso contrario 0s novos dados serdo adicionados ao ja existente.
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Configuragao wHotel para wCentral

Configuragao da Localizagao wCentral

Devera configurar no wHotel a localizacdo da base de dados do wCentral, para isso abrir o Painel de Controlo:

Ed Painel de controlo Mi=] E3

J Eicheiro  Editar  “er |rpara Favorto:  Ajuda |

Jq-,-b,@

% !

‘ »

T

a =2

Scannerz g Siztema Sonz
camaras ..

Betrazeder R et Fara cima Cortar Copiar Calar
J Enderego |<8] Painel de controla j
5 @ 2
Adicionar novo  Adicionar/... DataHora Definigioes Digpozitivos
hardware programas reqIonais telefanicos
4 g 5
‘f' o u
= B o
Game Gestdo de |mpreszzoras Localizar b odemsz b anitor kM5 OTC
Controllers Energia A apida
T
=]
b ultimédia Opcies da Opgies de Ongens de Palavras-pa.. Rato Rede
Internet acesszibiidade  dados de ..

- JT I

Teclado Tipoz de letra Utlizadores

|'I objectalz] seleccionadals]

Configures the E|_§‘ [ meu computadar i
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Abrir o “BDE Administrator” que foi instalado com o wHotel.

ﬁBDE Administrator C:Programas’Borland’,Common Files'BDEidapi32.cig - |I:I|5|

Ohject  Edit  Wiew Options Help

B X«

| &)l Database Aliases | Definition of *HOT Central
[ atabazes | I:anigu[atignl Definitian |
E% Databazes Type MSACCESS
#-88 vHOTCentral DATABASE MAME C:WProgramastGisconwCentrahD ados wCentral. mdb s
5 vHotelFO La&NGDRIVER
vHOT Gestar OPEM MODE READMRITE
-85 vHOTLog SYSTEM DATABASE
USER MAME Adrin
|Mame of the target database. o

No separador “Database” definir dentro do pardmetro vHOTCentral o campo “DATABASE NAME” para a
localizacdo da base de dados da central que o wHotel utilizara.
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Configuragao wHotel para Sincronizagao

Definigdo: Entende-se por sincronizacdo a actualizacdo automatica da informacdo contida no écran para
instalacdes em rede com vérios postos. O programa wCentral, também é responsavel pela sincronizacéo
automatica da informacdo do wHotel.

Seleccione a op¢do Configuragdo no menu Utilitarios:
Dentro de Utilitarios seleccione o separador Central Telefdnica :

£# Configuragao da Aplicagao

L. Geral | 2. Alojamento | 3. FacturagSo | 4. Opgéies 5. Central Telefdnica |§. THE |

~Opphes
Extensdo Cabine : 299

IP do Servidor @ |128.1.1.15

Mo, Telefome @ |TEL ITEIEFDnE j

Tipo Taxacko : EREEE L. |

I cravar | X Fechar

Na configuragdo de um sistema de sincronizagédo, os campos “Extenséo Cabina” e “Mov. Telefone” nio séo
usados.

IP do Servidor: Endereco IP do computador que esta a correr o wCentral.

Tipo Taxagdo: Seleccionar “Sincronizacao”.

Importante: No Tipo de Taxacdo sdo possiveis as seguintes hipGteses que deverdo estar de acordo com o
seleccionado no wCentral:

Campo Descricao

Taxacdo Unidirecional Esta ligacdo apenas recebe informagdo da central telefénica e regista na
base de dados (Fio d’agua)
Taxacdo Bidirecional Esta ligacdo é especifica para as centrais telefonicas birirecionais alem de

receber informacdo da central o pc (wHotel) também envia informacéo
para a central (Ex. Siemens Caracas Link)

Sincronizacdo Esta ligagdo permite executar a sincronizagdo (actualizagdo automatica)
de todos os écran numa instalacdo de rede quando ndo existe ligacdo a
central telefdnica. Esta funcdo estd incluida nas duas anteriores.

Sem Taxagdo Né&o tem central telefonica e ndo faz sincronizagdo

Importante: As alteragdes so fardo efeito apds a reinicializagdo do software.
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